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Tap sach nay co6 phu hop véi quy vi khong?

Tap sach nay gidi thich cach thirc ngudi cao nién cé thé dugc cham soc tai cu
Xa cao nién, thd tuc chuyén vao cu xa cao nién va nhitng gi sé dién ra khi quy
vi & trong do.

Quy vi nén doc tap sach nay néu quy vi (hodc ngudi nao dé quy vi dang cham
s6c) d& dugc nhan vién ctia Nhém Tham dinh Nhu cau Cham Séc Ngudi cao
nién (ACAT- Aged Care Assessment Team) tham dinh dé dugc cham séc tai cu
Xa cao nién.

Hodac goi cho My Aged Care qua s6 1800 200 422 hay truy cap
www.myagedcare.gov.au dé biét thong tin vé thi tuc tham dinh va nhirng
diéu kién phai hoi di déi vdi cac hinh thirc cham séc ngudi cao nién khac
nhau do chinh pht tai tro:

e - 1
Cham séc ngan han va linh hoat

Cac dich vu cham séc ngan han tai nha hodc céc tai cac khu cu xa
cao nién cho céc tinh huéng nhu chdm séc phuc hoi (sinh hoat déc
lap trd lai), chuyén tiép tir bénh vién hodc phuc hoi sau tai nan hay
bénh tat.

Hé tro can ban tai nha

Céc dich vu cham séc va hd trg dai han hodc ngan han théng qua Chuong
trinh H6 trg tai Nha cda Lién bang (Commonwealth Home Support
Programme) bao gom trg gilip lam viéc nha, cham séc ca nhan, bita an

va chudn bj thirc &n, dua dén, mua sam, y té bé trg, hd trg vé mat xa hoi
va chdm séc tam thé theo ké hoach (gilip ngudi cham séc quy vi ¢ dip
nghi xa hoi).

H6 trg phirc tap hon tai nha

B&n chuong trinh bao tron dich vu do ngudi sir dung tu diéu phdi & bon
cap d6 khac nhau thdong qua Chuong trinh Cham Séc tai Nha (Home Care
Packages Program) bao gdbm cham séc ca nhan, cac dich vu ho trg va diéu
dudng, y té bo trg va cac dich vy 1am sang.
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Viéc cham séc tai cu’ xa cao nién

Cu xa cao nién (déi khi dugc goi la nha dudng Ido hodc vién dudng I30) danh
cho ngudi cao nién khong thé sinh séng & nha nra va can c6 ngudi gilip dg
dai han véi cong viéc hang ngay hodc cham séc sirc khae.

Sinh séng hodc & trong cu xa cao nién chu yéu la bao dam dugc cham sdéc
theo dung nhu cau cldia quy vi. Cu xa cao nién co thé gitp quy vi vdi:

cac cong viéc hang ngay (nhu don dep, ndu an, giat Gi)
viéc ham séc cd nhan (nhu tadm rira, mac quan o, chai chudt, tiéu tiéu)

viéc ham séc lam sang (nhu cham sdéc vét thuong va cho st dung thudc
men) dudi su gidm sat cla y ta cé dang ky

cac dich vu cham soéc khac.

Cham séc noi tri trong cu x& cao nién cé thé dugc cung cap trén cg sé vinh
vien hodc ngan han. Cham séc¢ ngan han tai cu xa cao nién dugc goi la cham
séc tam thé noi trd (doc & trang 9).

Ca nhan hoac t6 chirc s@ hitu va diéu hanh cu xa cao nién phai dugc

Chinh phti Uc chdp thudn dé dugc chdm séc cho quy vi. Ho phai dat cac
tiéu chudn cong nhan nhat dinh.

Cac hinh thic nha & do tu nhan tai trg, chang han nhu lang huu tri hodc
cac can hd (unit) sinh séng doc lap, cung cap cac dich vu khac nhau cho
ngudi cao nién con sinh hoat ddc 1ap. Nhing hinh thirc chd & nay do
chinh phu tiéu bang va lanh dia giam séat va khdng can phai dugc Chinh
pht Uc chap thuan mdi dugc hoat dong.

Cac dich vu tu nhan tai trg nay cling c6 thé dugc chap thuan dé cung
cap cac dich vu chdm séc ngudi cao nién do Chinh pha Uc tai trg nhu
cac chuong trinh bao tron cham séc tai nha tai co sé& clia ho. Néu héi dd
cac diéu kién, quy vi c6 thé chon céc dich vu cham séc ngudi cao nién tir
nhiing noi nay hodc tir co sé& cung cap dich vu da dugc chap thuan khac.



Cdc diéu kién can héi du
Quy Vi c6 thé hoi du diéu kién dé dugc cham sdc tai cu xa cao nién néu la:
* NgUGI cao nién khong thé sinh séng doc lap & nha
e thanh thiéu nién bj khuyét tat, sa sut tri tué hodc cé cdc n hu cau cham
soc dac biét ma nhing dich vu chuyén nganh khac khéng dap dng duoc.
Viéc chdm séc va cdc dich vu c6 san
Viéc cham soc va cac dich vu phai dugc cung cap, néu quy vi can, bao gom:
e Cacdichvu lién quan téi noi an chd & nhu dd noi that, bao tri nha clra

va san vuon, cac bira an, vat dung vé sinh cd nhan can ban va cac hoat
dong xd hoi trong nha.

e HO trg cham séc ca nhan nhu tdm rlra, an udng, tro gidp s dung thudc
men va thuc hién cac liéu phap cham séc sic khae.

e (Cham séc va dich vu theo nhu cau cham séc clia quy vi, bao gém:
> vat dunggiuong ngl ddc biét

> vat dung dé di lai nhu khung chéng di bo va xe lan (khong ké xe lan
c6 dong co va thiét bi ho trg ché tao riéng cho ca nhan)

vat dung ho trg tiéu tiéu mat chd dong
dich vu diéu dudng
quan ly thuéc men

VvV V V V

cac dich vu tri liéu nhu am ng( tri liéu, cham séc ban chan (tdc khoa)
va vat ly tri liéu.

Danh sach nay chua day du. Quy vi nén thao luan vé nhu cau va sd thich cla
minh v&i cu x4 cao nién minh mudén chon.

MOt s6 cu xa cao nién co tu cach dich vu bd sung, c6 nghia la ho cung cap
nhtng chd & véi tiéu chudn cao hon, nhiéu thuc don hon va cac dich vu khong
lien quan dén cham séc nhu nhat bao, cé thém phi phu troi.
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Hay goi cho My Aged Care va duoc
tham dinh

Néu quy vi chua dugc tham dinh dé dugc chadm séc tai cu xa cao nién, ké ¢
cham séc tam thé ndi trd, quy vi (hodc dai dién quy vi da chi dinh) can goi cho
My Aged Care qua s6 1800 200 422. Nhan vién clia My Aged Care sé hoi quy
vi nhitng cau hoi vé nhu cau va hoan canh hién tai clia quy vi dé ho cé thé gidi
thiéu cho quy vi mét budi tham dinh.

Néu nhu cau chdm séc cla quy vi cho thay quy vi c6 thé hoi du diéu kién

dé dugc cham séc tai cu xa cao nién, quy vi sé dugc gidi thiéu dé dugc tham
dinh mién phi véi nhan vién cta Nhém Tham dinh Cham séc Ngudi cao nién
(ACAT - Aged Care Assessment Team) dia phuong (hoac Dich vu Tham dinh
Chdm soc Ngudi cao nién (ACAS - Aged Care Assessment Service) tai Victoria).

Nhan vién ACAT dia phuong clia quy vi (thudng la y t&, nhan vién xa hoi hodc
chuyén vién cham soc sic khoe khac) sé hen ngay gid dé dén nha va noi
chuyén véi quy vi vé tinh hinh hién tai va tham dinh quy vi véi cac dich vu
chdm séc ngudi cao nién do chinh pht tai tro.

Quy Vi c6 thé cadm thay ban khoan vé ngudi la s& tham dinh minh va tha tuc
tham dinh o thé cd y nghia nhu thé nao déi véi quy vi. Giam dinh vién 1a
nhan vién da dugc huan luyén dé néi chuyén véi ngudi trong hoan canh cla
quy vi va sé hiéu quy vi cdm thay nhu thé nao. Hay thanh thuc ndi cho ho biét
vé hoan canh va bat ky méi quan tdm nao clia quy vi hodc gia dinh (néu cd).

Quy vi nén c6 ngudi khac nhu ban be, than nhan hoac ngudi cham soc co mat
clng véi quy vi khi trai qua thi tuc tham dinh.

Néu cé thac mac vé thi tuc tham dinh clia minh, trudc tién quy vi hdy noi
chuyén vdi gidm dinh vién hodc nhan vién quan ly ACAT clia minh. Néu khong
biét thong tin chi tiét cla t6 chirc ACAT, trung tam lién lac My Aged Care cé
thé cho quy vi biét thong tin nay.

Néu trudc tién quy vi khong thé gidi quyét van dé vai ACAT cda minh, hay yéu
cau ho cho quy vj biét chi tiét lién lac ctia nhan vién quan ly bé phan chinh
pht tiéu bang hodac lanh dia cda quy vi.



Két qud thd tuc thdm dinh cda quy vi

Sau khi thdm dinh, gidm dinh vién sé& dua ra quyét dinh chinh thirc vé nhu cau
cham séc clia quy vi. Néu dugc tham dinh la hoi da diéu kién dé dugc vao

CU xa cao nién, quy vi sé nhan dugc 14 thu chdp thuan va ké hoach hé trg tir
ACAT, néu ra viéc cham séc ma quy vi da dugc chap thuan dé dugc nhan. Ké
hoach hé trg s& bao gom mot ma gidi thiéu duy nhat dé quy cung cép cho co
s& cung Ung dich vu quy vi chon néu va khi quy vi chon chuyén vao cu xa cao
nién. Quyét dinh chuyén vao cu xa cao nién phai dugc quy vi dong y.

Néu khong dugc chap thudn dé dugc chuyén vao cu xa cao nién, quy vj sé
nhan dugc 14 thu néu rd ly do tai sao va nén lién lac véi ai dé dugc trg gidp
thém. Quy vi c6 thé hoi du diéu kién dé dugc cham séc va tiép nhan cac dich
vy khac, néu vay, trong thu sé cé thong tin nay.

Néu bat c Iic nao nhu cau cham séc clia quy vi thay déi, quy vi c6 thé goi
cho My Aged Care dé yéu cau lam mot cudc tham dinh khac.

Néu khong nhan dugce thu chap thuan giai thich quyét dinh thd tuc tham dinh
cla quy vi, nén lién lac trudc tién véi ACAT clia minh hodc goi cho My Aged
Care va yéu cau ban sao thu nay.

Héy goi cho My Aged Care qua s6
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Quan ngai vé két quad thu tuc tham dinh ciia minh
L& thu ACAT gl cho quy vi sé c6 thém thong tin vé cach quy vi c6 thé than
phién hodc khiéu nai quyét dinh.

Néu khong dong v vai két qua thi tuc tham dinh trong thu clia quy vi hodc
mudn thdo luan vé bat ky méi quan ngai nao lién quan dén quyét dinh nay,
trudc tién quy vi nén lién lac véi ACAT clia minh.

Néu sau khi da noi chuyén véi gidam dinh vién, quy vi van khong dong v vai két
qua thd tuc thdm dinh cla minh, quy vi ¢ thé yéu cau tai xét quyét dinh bang
cach viét thu glri dén cho Béng ly van phong Department of Health néu rd Iy
do tai sao quy vi cho rang can thay doi.

Quy vi nén viét thu gl vé dia chi dudi day:

The Secretary

Department of Health

Attn: Aged Care Assessment Program

GPO Box 9848
Sydney NSW 2001

Quy vi phai viét thu cho van phong Béng ly trong vong 28 ngay ké tlr ngay
nhan dugc thu clia quy vi. Quy vi kndng phai dong 1€ phi khi yéu cau tai xét két
qua thd tuc thadm dinh. Néu khong hai long vdi két qua téi xét, quy vi ¢ thé
nop don lIén Administrative Appeals Tribunal. Quy vi can déng Ié phf cho viéc
nay. Hay tim hiéu thém trén trang mang cla ho tai www.aat.gov.au hoac goi
s6 1800 228 333.



Cham séc tam thé nadi tra (luu tra
ngan han trong cw xa cao nién)

Néu ngudi chdm séc tai nha khong thé cham séc quy vi vi ly do nao dé, hoac
tu quy vi mudn ngung dugc ho chdam séc trong mét khoang thai gian, quy vi
€6 thé dugc cham séc tam thé ngén han trong cu xa cao nién. Diéu nay dugc
goi 1a 'cham séc tam thé ndi trd, va cé thé sir dung theo ké hoach hodc trong
IGc cap béach.

Chédm séc san c6

Cu x& cao nién cé thé cung cdp viéc cham soc va cac dich vu khac nhau,

tly theo nhu cau clia quy vi. Viéc cham séc va cac dich vu khac nhau nay

s& gibng nhu nhitng gi quy vi s& nhan dugc néu chuyén vao cu xa cao nién
vinh viéen.

Quy vi c6 thé str dung dich vu cham séc tam thé téi da 63 ngay trong moi nam
tai khda. Quy vi hoac co s& cung cap dich vu clia minh c6 thé lién lac véi ACAT
tai dia phuong dé xin gia han s6 ngay nay theo ting dot 21 ngay.

Viéc str dung dich vu chadm séc tam thé néi tru

Quy vi s& can dugc ACAT tham dinh dé dugc cham sdc tam thé tai cu x4 cao
nién. Tinh trang san c6 cla cac dich vu khac nhau gitta khu vuc, va thi tuc
tf]éim dinh sé xac dinh nhu cau clia quy vj theo ding cac dich vu trg gitip c6
san trong khu vuc clia minh.

Néu can dich vu cham séc tam thé khan cap, quy vi hdy goi cho Trung tam
Carelink va Cham séc Tam thé Lién bang (Commonwealth Respite and
Carelink Centre) tai dia phuong clia quy vi gua s6 1800 052 222 trong gid
lam viéc hodc 1800 059 059 ngoai gid lam viéc.

Ngoai ra, quy vj hdy doc thém vé chi phi cham séc tam thé ndi tru

& trang 16.
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Cach dé dugc str dung dich vu cham séc
tai cu’ xa cao nién

Sau khi da dugc tham dinh va nhan dugc thu néi rang quy vi da dugc chap
thuan dé dugc vao cu xa cao nién, quy vi hay lam theo cach nay dé dugc vao
Cu xa cao nién va quan ly cac dich vu clia minh.

Tinh toan chi phi

Tim cu xa cao nién

Nop don vdi cu xa cao nién va
chap nhan khi nhan I&i mai

Ky hgp déng véi cu xa cao nién

Quan ly viéc cham séc va cac
dich vu ciia quy vi

Tro gitp dé duoc st dung cdc dich vu chdm séc

nguoi cao nién

Néu can dugc trg gidp thém, ngudi bénh vurc cé thé trg gidip quy vi sir dung
cac dich vu chdm séc ngudi cao nién do Chinh phd Uc tai trg. Cac dich vu
bénh vuc c6 thé cho quy vi biét thdng tin vé cac quyén han va trach nhiém
cla quy vi khi str dung cac dich vu cham séc ngudi cao nién.

Cac dich vy bénh vic déu mién phi, bdo mat va doc 1ap. Goi cho National
Aged Care Advocacy Line qua s6é 1800 700 600.
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1. Tinh toan chi phi

Chinh phti Uc trg cdp cho cac cu xa cao nién dé gitr chi phi & mic hop
ly va phai chdng. Cac khoan tai trg dua trén nhu cau cham séc cla quy
vi sé dugc trd thang cho cu xa cao nién.

Tinh trung binh, m&i ndm Chinh phti Uc déng gop khoang 65.000
dd-la cho moi ngudi thudng trd tai cu xa cao nién. S6 tién nay gia

tang moi nam.

NEu hoi du diéu kién, quy vi thé sé can déng gdép vao chi phi noi an
chén & va viéc cham séc cda minh néu c6 dd kha nang dé lam nhu vay.
My Aged Care c6 thé cho quy vi biét cac 1& phi udc tinh ¢ 18 sé phai
trd. Mudn biét udc tinh nay, quy vi ¢ thé goi sé 1800 200 422 hodc sUr
dung cong cu Udc tinh Lé phi (Fee Estimator) cu xa cao nién trén trang
mang tai: www.myagedcare.gov.au/fee-estimator/residential-care/form

Chi phi quy vi c6 thé cdn phdi tré
Hién c6 cac khoan 1é phi khac nhau ma quy vi cé thé phai trd bao gom:

e |& phi can ban hang ngay
Lé phf nay chi tra chi phf sinh hoat hang ngay nhu bra an, tién
dién va giat Gi. Moi ngudi déu cé thé phai tra |é phi nay va déi véi
mot s6 ngudi, day 1a 1é phi duy nhat ho phai tra.
Department of Veterans' Affairs (DVA) sé tra |é phf can ban hang
ngay cho cuu Tu nhan Chién tranh (POW) hap 1é va ngudi dugc
tang huan chuong Victoria Cross (VQO).

¢ |& phi cham séc phai qua trac nghiém kha nang kinh té
Néu thu nhap va tai san clia quy vi vuot qua mot s tién nhat
dinh, quy vi c6 thé phai déng gbp vao chi phi cham séc clia minh.
Department of Human Services (DHS) sé cho quy vi biét néu can
tra 1é phi nay va so tién nay sé dugc tinh dua trén thu nhap va tai
san da dugc tham dinh clia quy vi.
Cuu Tu nhan Chién tranh (POW) hagp 1é va ngudi dugc tang huan
chuong Victoria Cross (VC) dugc mién trd 1é phi cho viéc cham
soc phai qua trac nghiém kha nang kinh té .



e chiphiché &
Pay la chi phi danh cho chd & clia quy vi tai cu xa cao nién. Mot s6
ngudi s& dugc Chinh pha Uc trd tron hodc mot phan chi phi chd
&, trong khi ngudi khac s& phai tréd chi phi chd & & muc gid da thoa
thuan véi cu xa cao nién. DHS sé cho quy vi biét minh thudc dién
nao dua trén thu nhap va tai sdn da dugc thdm dinh clia quy vi.

e cac lé phicho cac dich vu phu trdi va bé sung
Quy vi c6 thé phai trd thém tién néu chon chd & vai tiéu chudn cao
hon hodc cac dich vu bé sung cao hon nhu cau cham séc da duoc
tham dinh cdia minh hodc viéc cham sdc va cac dich vu ma cu xa
cao nién phai cung cap cho quy vi.
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Nhan vién sé tham dinh nhu cau cham séc cda quy vi trong vong
bon tuan sau khi quy vi chuyén vao cu xa cao nién bang mot cong
cu goi la Cong cu Tai trg Cham soc Nguadi cao nién (ACFI - Aged
Care Funding Instrument). Hay ndi chuyén vai cu xa cao nién

cla minh vé cach ho da phan loai nhu cau cham sdéc clia quy

vi bang ACFI. Biéu nay sé gilip quy vi hiéu viéc cham séc va cac
dich vu nao ho duagc phép tinh va khdng dugc phép tinh 1é phi
véi minh. Néu nhu cau cham sdéc clia quy vi thudc dién nhu cau
thap hon, quy vi c6 thé can phai trd thém tién cho mot sé dich vu.
Néu nhu cau cham séc clia quy vi thudc dién nhu cau cao, cu xa
cao nién khéng dugc phép doi quy vi tra chi phi cho mot so dich
vu nhat dinh.

Cac |é phi nay khac nhau tly cu xa cao nién, vi vay quy vi hay

hoi cu xa clia minh dé dugc biét chi tiét cac dich vu nay va 1é phi

phai tra.
Lé phi phai trd cho moi ngay quy vi & trong cu xa cao nién. Lé phi nay
dugc tinh hang ngay nhung thudng dugc thanh todn méi hai tuan hodc
moi thang.

Sap dat viéc tham dinh vé tai chinh

Quy vi s& can dugc tham dinh vé thu nhap va tai sén dé tinh xem c6
hoi du diéu kién dé dugc chinh phd trg gidp vé chi phi chd & va c6 can
phai trd 1& phi cham séc phai qua trac nghiém kha nang kinh té hay
khong. SO tién quy vi trd tly thudc vao két qua tham dinh thu nhap va
tai san nay.

Quy vi nén sap xép dé duoc chinh thirc tham dinh thu nhap va
tai san cang sém cang tot vi tha tuc nay ton thai gian.
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DHS sé& thuc hién cudc tham dinh, ngoai trlr cac thanh vién hop 1é cla
cong dong cuu chién binh vi DVA sé thuc hién cudc tham dinh.

Mudn xin thdm dinh thu nhap va tai san, quy vi can dién don
Permanent Residential Aged Care Request for a Combined Assets and
Income Assessment (SA457) .

Quy vi c6 thé goi cho DHS qua s6 1800 227 475 va yéu cau ho
gl mau don cho minh hodc tai xuéng tir trang mang clia DHS tai
www.humanservices.gov.au/individuals/forms/sa457

Néu khong hoan tat thd tuc tham dinh thu nhap va tai san, quy vi sé
khong hoi da dieu kién dé dugc chinh phi ho trg chi phi chd & va cham
séc clia minh. Sau dé, cu x& cao nién ¢ thé yéu cau quy vi tra 1é phi
cham séc phéi qua trac nghiém kha nang kinh té€ & murc toi da va tién
chd & (dén mirc gia toi da cla gid phong dd cong bo).

Quy vi s& phai doi it nhat hai tuan ké tir ngayndp don xin tham dinh

thu nhap va tai sdn md&i nhan dugc thong tin vé cac |1é phi clia quy

vi. Sau khoang thdi gian vira néu, quy vi nén lién lac véi DHS qua sb
1800 227 475 hoac DVA qua s6 1800 555 254 dé kiém tra tinh trang
tham dinh cdia minh

Thu thdong bao 1€ phi

Néu dugc tham dinh vé tai chinh trudc khi chuyén vao cu xa cao nién, quy vi
s& nhan dugc thu vé cac khodn 1é phi téi da c6 thé phai tra. Thu thong béao
nay sé c6 hiéu luc trong 120 ngay - trir truong hop hoan canh clia quy vi ¢6
su thay d6i dang ké. Néu hoan canh cla quy vi thay déi, quy vi can phai thong
bdo cho DHS hodc DVA biét, ho sé cap lai thu thong bao 1é phi cda quy vi.

Quy vi nén dem theo thu nay khi du bat ky cudc thdo luan nao gitta ban than
Va CU xa cao nién quy vi mudn chuyén vao dé gitip hiéu biét thém vé chi phi
sinh hoat tai cu xa cao nién cda ho.
Sau khi chuyén vao, DHS sé& g thu cho quy vi va cu xa cao nién, néu ré cac lé
phi toi da quy vi c6 thé phai tra:

e |é phfcdn ban hang ngay, va

e |& phichdm séc phai qua trédc nghiém kha nang kinh té, néu c6, hoac

e dbng gdp vao chiphi chd &, néu co.
DHS sé gl thu cho quy vj va cu x4 cao nién moi khi Ié phi chdm séc phai qua
trac nghiém kha nang kinh té hodc khodn déng gép chi phi chd & clia quy vi
thay ddi dang ké.



Chi phi ché &
S8 tién quy vi c6 thé phai tra cho chd & cda minh sé la mét trong nhimg
khodn sau day:

 Khong phaitra chi phi chd & néu thu nhap va tai san ctia quy vi dudi
mUrc nhat dinh, Chinh phti Uc sé tra chi phi chd & cda quy vi.
 'Khodn déng gdp chi phi chd &' néu quy vi can phai trd mot phan chi
phf cho & cda minh, Chinh pht Uc sé tra phan con lai.
e 'Tién trad chd &: néu quy vi can phdi tra tron chi phi chd &, quy vi sé
phai thuong lugng gia phong véi cu xa cao nién.
DHS s& cho quy vi biét minh thudc dién nao. Du quy vi c6 phai tra tién cho
chd & clia minh hay khoéng, tat cd moi ngudi chuyén vao cu xa cao nién déu
can phai dong y gid phong bdng vén ban véi cu xa cao nién (dén muc gia
phong t6i da nhu cong bo trén My Aged Care). Trong hgp dong cho & quy vi
nhan dugc trudce khi chuyén vao cu xa cao nién phai cé ghi gid phong quy vj
da dongy.
Néu phai trd khodn dong gép chi phi chd & hoac tién tra chd &, quy vi c6 28
ngay ké tlr ngay chuyén vao cu xa cao nién dé quyét dinh minh sé thanh
toan bang hinh thirc nao. Quy vi cé thé chon thanh toan chi phi chd & cla
minh bang:
* 'khodn tién thé chan cé thé dugc hoan lai' (RAD) gop mot lan hodc
'khodn ddéng gbp chi phi chd & c6 thé dugc hoan lai' (RAC)
e Kkhoan thanh todn theo kiéu tién thué goi la 'tién tré chd & hang ngay’
(DAP) hodc 'khodn déng gép chi phi chd & hang ngay' (DAC)
e két hop ca khodn tién trd gbp mot lan 1an khodn thanh toan theo kiéu
tién thué (RAD va DAP hodc RAC va DAC).
Quy vi phai tré chi phi cho & clia minh bang hinh thirc thanh todn tién thué
cho dén khi quyét dinh cach quy vi muén tra chi phi cho & clia minh.
NEu quy vi phai trd khodn déng gép chi phi chd &, DHS sé& théng béo cho
quy vi biét sé tién toi da cé thé phai tra.

[ 4 ® Hay goi cho My Aged Care qua s6
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T&t ca cac cu xa cao nién tinh 1& phi chd & déu phai cdng bé chi phi chd &
cla ho trén trang mang My Aged Care trong cong cu tim dich vu cham séc
nguai cao nién: www.myagedcare.gov.au/service-finder/aged-care-homes

TOi c6 phai tra gia phong & mdrc t6i da da cong bo tai My
Aged Care khong?

Giad phong da dugc quang céo la murc gid téi da ma cu xa cao nién co thé
doi quy vi trd, tuy nhién, quy vi c6 thé thuong lugng murc gia thap hon truc
tiép v&i cu xa cao nién.

Chi phi chdm séc tam thé néi tru

Néu str dung dich vu cham séc tam thé cla cu xa cao nién, quy vi sé khong
phai trd bat ky chi phi cho & hodac 1é phi chdm séc phai qua trac nghiém kha
nang kinh té.

Quy vi c6 thé phai tré 1& phf can ban hang ngay va c I& phai tra lé

phi dst ché.

DVA c6 thé tra 1é phi can ban hang ngay cho cuu chién binh va géa
phu/gda vg chién binh néu hoi du diéu kién. Hay lién lac véi Veterans'
Home Care dé dugc tham dinh bang cach goi s6 1300 550 450.

Lé phi dat chd 1a khodn thanh toén trudc 1é phi chdam séc tam thé noi trd
va khéng phai la khodn tién tra thém. Lé phi dat chd khéng thé nhigéu hon
|é phf cdn ban hang ngay tron tuan hodc 25% lé phi tron thai gian luu try,
tly sé tién nao thap nhat.

Quy vi cling c6 thé phdi tra tién cho dich vu cham séc va dich vu phu troi
hodc bo sung.

Ho tro hodan cdnh kho khén tai chinh

Hién c6 sén cac trg gidp néu quy vi gap kho khan thanh toan chi

phf chdm séc va chd & vi ly do ngoai tam kiém soét clia quy vi.

H6 trg hoan canh khé khan tai chinh ¢ san dé gitip quy vi véi cac chi phi
nay. TUy tinh trang c& nhan cla quy vi, quy vi c6 thé nép don xin hd trg tai
chinh véi 1é phi can ban hang ngay, 1é phi cham séc va/hodac chi phi chd &
phai qua trac nghiém kha nang kinh té.

Tai trang mang My Aged Care cé thém théng tin thém vé hé trg hoan canh

khé khan tai chinh, bao gbm thii tuc nép don, hoac quy vi cé thé goi cho
My Aged Care qua s6 1800 200 422.



=~
S
>
~
o
Q.
S
(@)
~
S
>

Thong tin tai chinh va gido duc

Dich vu Thoéng tin Tai chinh cia DHS ¢é thé cung cap cho quy vi théng tin
can ban vé viéc quan ly tai chinh cdia minh. Dich vu bao méat mién phi nay
o thé gilip quy vi dua ra quyét dinh sdng sudt vé cac van dé dau tu va tai
chinh cho nhu cau hién tai va tuong lai clia quy vi. Muén biét thém thong
tin vé Dich vu Thong tin Tai chinh, hay goi cho DHS qua sé 132 300 va ndi
financial information service' khi dugc yéu cau.

o ® Héy goi cho My Aged Care qua s6
1800 200 422 hodc truy ca
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2. Tim cw xa cao nién

Khi ra quyét dinh vé cu xa cao nién, diéu quan trong la phai tim hiéu
Xem cu x& cao nién cé viéc cham séc va cac dich vu ma quy vi can,
hién tai va trong tuong lai hay khong. Cach tét nhat dé tim mot noi
phUu hap véi quy vi la dén tham mot vai cu xa cao nién khac nhau dé
kiém tra:

e NCi dn chdon & nhu thé nao

e cacloai dich vu chdm séc, cac dich vu va hoat dong cu
x(r cung cap
e cach ho cé thé dap Ung tét nhat nhu cau ca nhan cla quy vj
e 1& phi quy vi c6 thé can phai tra cho viéc cham séc va cac dich vu
e gia phong
e moidjch vu phu tréi do cu xa cung cap.
Tim céc co s& cung cap dich vu trong khu vuc dia phuong
cla quy vi vdi su gilip A cla giam dinh vién cda quy
Vi, bang cach st dung cong cu tim ki€ém cu xa cao nién:
www.myagedcare.gov.au/service-finder/aged-care-homes hodc goi

cho My Aged Care qua s6 1800 200 422. Sau dé, quy vi cé thé lién lac
véi ho dé hen ngay git dén tham.

Gdp go cdc co’ s cung cdp dich vu
Trudc khi dén bat ky cu x& cao nién nao, quy vi nén lap danh sach
nhimng diéu quan trong doi véi minh. Quy vi c6 thé dem theo:

e |4thuva chitiét ma gidi thiéu cla giam dinh vién ACAT, vi mét s6
CU xa cao nién sé muon biét rang quy vi da dugc chap thuan dé
dugc cham séc ndi trd va quy vi can nhing dich vu nao

e |4 thu DHS thong bao I1é phi, néu quy vi da c6 két qua thd tuc
tham dinh tai chinh.

Khi dén tham quan moi cu xa cao nién, quy vi cting cd thé nén ghi
chu vé nhing gi quy vi thich, nhiing gi quy Vi khong thich va néu quy
vi cdm thay thodi mai & dé. An tuong cla quy vi vé nhan vién va moi
truong sé gilp quy vi dua ra quyét dinh vé cu xa cao nién nao phu
hop v&i minh.

S dung danh séach kiém tra & mdt sau tap sach nay dé gidp quy
vi nghién clru va tim cac ca s& cung cap dich vu dap Ung tot nhat
nhu cau clia quy vi.




Cac cau héi quy vi c6 thé héi co sé& cung cap dich vu:
e (Cacloai hinh djch vy chdm séc¢ nao sé dugc va khdng dugc cung ung?
T6i sé phai tra tién cho nhitng dich vu nao?
e Quy vj cé thé gitip tbi véi cac nhu cau y té chang han nhu gitp d& vé
viéc sir dung thuéc men hodc chdam séc vét thuong?

2 wiy @

e Quy vjcé thé dap Umg cac nhu cau ca nhan cla toi khong? Nhitng
diéu nay bao gom ngdn ngr va van hoa, tin ngudng tén gido, gidi tinh
hoac ban sac gidi tinh, thd nu6i va viéc dugc sir dung cac dich vy y té
luu dong.

e Cécbita an dugc té chirc nhu thé nao? Viéc nay bao gdm chd ngoj,
gid giac, thuc don, khach tdi tham, bra &an trong phong quy vi va ché
dd an dac biét.

e Lam cach nao dé bdo dam su riéng tu cla toi?
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e (Cachoat dong xa hdi va van hda dugc quyét dinh nhu thé nao?
Quyén lgi clia toi dugc can nhac nhu thé nao?

e Tbico thé sir dung phuong tién nao dé di téi cac clra hang, gia dinh
va ban bé hodc cac cudc heny té€? Chi phi clia viéc nay la bao nhiéu?

e Nhanvién chdam séc da dugc tap huan nhu thé nao? Liéu téi cod y ta
chuyén nghiép néu va khi téi can khong?

e Trong dém co bao nhiéu nhan vién lam nhiém vu cham soc?

e Ngudi phdingau, gia dinh va ban beé cla toi c6 thé tham gia cham séc
to6i bang cach nao? Ho co thé & lai qua dém néu can khong? Néu toi
mudn & lai dém vd&i ngudi nha toi thi sao?

e Quyvico thé sdp x€p cac cudc hen va sir dung cac dich vy y té
khong? Toi ¢ thé tiép tuc gap bac st gia dinh (GP) cla tbi va cac
chuyén vién y té khac khéng?

e Nhing bién phap nao da dugc thuc hién dé bao dam chat lugng
cla dich vu?

e Cuxa cao nién da dugc danh gia nhu thé nao trong cudc thanh tra
chimng chi hanh nghé?

e Quy vjdanglam nhimng gi dé nang cao chét lugng viéc cham séc va
cac dich vu?

e Quyvjdangtién bé & nhiing mat nao va da dat dugc nhitng
két qua gi?

e Quy vilam thé nao dé ngudi cao nién, gia dinh va ngudi cham séc cla
ho c6 thé tham gia viéc quyét dinh hodac cai tién chat lugng?

e Liéu tdi cé bao gio phai rai khdi cu xa cao nién hodc doi
phong khéng?

[ 4 ® Hay goi cho My Aged Care qua s6
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3. Nop don véi cu’ xa cao nién va
chap nhan khi nhan 1&i moi

Khi da tim dugc cu xa cao nién phu hop véi nhu cau cdia minh, quy
vi 6 thé bat dau ndp don dé vao mot chd. Quy vi cb thé ndp don
vdi bao nhiéu cu xa cao nién cling dugc. Quy vi nén ndp don cho
mot s6 cac cu xa cao nién bdi vi cu xa ma quy vi ua thich nhiéu khi
khong cé san chd tréng vao Itc quy vi dang tim kiém. Khi c6 chd
tréng, cu xa cao nién sé lién lac véi quy vi hodc ngudi lién lac quy vi
da chi dinh.

Dién don

T&t ca cac cu xa cao nién déu cé thi tuc ndp don riéng va cé thé
yéu cau quy vj dién don. Hay néi chuyén vdéi cu xa cao nién quy vi
thich va tim hiéu cac thi tuc ho cé va thong tin ho can.

Quy vj sé can cho cao s& cung cap dich vu quy vi da chon biét mé
gidi thiéu duy nhat ACAT da cap cho minh. Véi chi tiét nay, ho 6 thé
xem ho so khach hang va nhu cau cham séc clia quy vi dé gilip quy
vi chuyén vao cu xa cao nién.

Chép nhén loi moi

Khi c6 cho tréng, cu xa cao nién sé lién lac véi quy vi hodc véi ngudi
lién lac quy vi da chi dinh. Khi quy vi d& chap thuan I6i mai nhan
mot chd trong cu xa cao nién, ho sé& cung cap cho quy vi cac hop
dong chinh thirc bao gdbm nhitng thir nhu cac dich vy, chi phi chd &
va ac quyén han cung trach nhiém cdia quy vi.

Hay sir dung danh sach kiém tra & mat sau tap sach nay dé
chuén bj chuyén vao cu xa cao nién. Danh sach nay bao gom
viéc sap x€p vé y té va tai chinh clia quy vi, va nhiing ngudi quy
vi s& can phai théng béo vé viéc chuyén vao cu xa cao nién.







4. Ky hop déng v@i cu’ xa cao nién
Sau khi chdp nhan mét chd va trudc khi chuyén vao, cu xa cao nién
phai cung cap cho quy vi hgp déng cu ngu.

Quy vj cling s& dugc cung cap hgp déng ché & vai cu xa cao nién
trudc khi quy vi chuyén vao. Hop dong nay cé thé dugc bao gom nhu
mot phan clia hop déng cu ngu cla quy vi hodc cd thé riéng biét.
Hop dong cu ngu va hgp dong chd & la cac van ban rang budc vé mat
phap ly gilta cu xa cao nién va quy vi. Nhirng van ban nay ghi:

e viéc cham sodc va cac dich vu cd san

N2 104 Sugp doy Ay @

e quy Vi sé phai trd nhitng I& phi nao
e 6 thé trd lé phi bang hinh thirc nao
e cac quyén han va trach nhiém cla quy vi.

P4

Piéu quan trong la quy vi hiéu hét moi diéu trong cac hgp dong nay
trudc khi ky tén. Néu co bat ky thac mac nao, quy vi nén hoi cu xa cao
nién mdi clia quy vi. Ho co trédch nhiém bao dam rang cac hop dong
cung cap cho quy vi phai ré rang.
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Cac hgp dong du dinh c6 thé khong bao gom tét cd nhimng diéu
quy vi nghifla quan trong, vi vay quy vi nén kiém tra trudc khi ky tén.
Quy Vi cling 6 thé hoi:

e o s cung cap dich vu clia quy vi dé dugc biét thém thong tin,
chang han nhu bra &n clia cu xa cao nién va diéu 1& véi khach
téi tham clng nhu cac thong tin khac vé viéc sinh séng tai cu
Xa Cao nién

e gia dinh, ban be, ngudi cham sdc, c6 van tai chinh hodc luat su
dé gilip quy vi hiéu cac diéu khoan trong hop déng ctia minh.

e nhd ngusi bénh vuc giup d& Goi cho National Aged Care
Advocacy Line qua s6 1800 700 600.

Hay sr dung danh sach kiém tra & mat sau tap sach nay dé
giup thuong lugng cac hgp dong vdéi ca s cung cap dich vu quy
vi ua chudng.




Tro giup trong viéc thu’o’ng Iu’o’ng chi

phi chdm séc vé ché & caa quy vi

Quy Vi c6 thé yéu cau mot ngudi nao doé thay mat thuong lugng Vi co

s& cung cap dich vu cham séc ngudi cao nién vé |é phiva chi phi cho &

cla quy vi.

Quy vi hodc ngudi gitip quy vi s& can thao luan va chinh thirc dong y vai bat
ky chi phi chd & va |é phi nao véi cu xa cao nién trudc khi quy vi chuyén vao.

Ky cdc hop dong

Hién khoéng cé gidi han vé thai han hodc yéu cau gi dé quy vi phai ky hdp
dong cu ngu hodc hop déng chd &. Tuy nhién, vi quyen loi t6t nhat cla
minh, quy vi nén dong y VOi sap Xép sao cho cac quyén han va trach nhiém
cla minh déu dugc néu dd cang sém cang tot.

N2 10/ Sugp doy Ay @
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Néu chon khong ky cac hop dong nay, CU xa cao nién van can phai noi
chuyén vai quy vi vé nhu cau clia minh. Cudc tro chuyen nay la hop dong
bang 1&i vé loai viéc cham séc va cac dich vu ma quy vi s& nhan dugc va
sé tinh nhirng 1& phi nao. Quy vi van s& phai tra 1&é phi hang ngay va bat ky
khodn tién trd chd & nao lién quan khi chuyén vao.
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Sau khi chuyén vao cu x& cao nién, quy vi c6 28 ngay dé quyét dinh hinh
thirc quy vi muén thanh toan chi phi chd & va ky hop déng vé chd &. Quy vi
phai thanh toan chi phi chd & ctia minh theo kiéu thanh toan tién thué nha
cho dén khi quy vi dua ra quyét dinh nay.

Quyén han va trach nhiém

P& bdo ddm quy vi nhan dugc dich vu chdm sdéc t6t nhat, theo Ban Diéu
Ié Quyén han va Trach nhiém Ngudi dugc Cham séc - Cham séc NO

tru (Charter of Care Recipients’ Rights and Responsibilities — Residential
Care), quy vj va cd s& cung cap dich vu clia quy vi cé cac trach nhiém phai
chap hanh.

Cu xa cao nién s& yét thj Ban Diéu 1é hoac quy vi c6 thé hoi ho dé lay mot
ban khi ho mai quy vi ky hgp déng cu ngu.

[ 4 ® Hay goi cho My Aged Care qua s6
.“ myaged care | 1800200 422 hodc truy cdp

www.myagedcare.gov.au




pY> 2311 £ upnd (W)

.

LY

D3 DA J0S W

Yyaip 2

[4

4

<
<
0
i~
S)
S
<
S,

5. Quan ly viéc cham séc va cac dich
vu cliia quy Vi

Di bdc si, nha si hodc bdc sT chuyén khoa cua quy vi
Quy Vi c6 thé tiép tuc di bac T, nha si hodc bac sT chuyén khoa cla
minh. Cu xa cao nién phai gilip quy vi ldy hen va di cac bac st hoac
bac sT chuyén khoa theo y quy vi néu can. Quy vi khdng phai tra tién
cho cu xa cao nién sap xép cac cudc hen nay. Tuy nhién, quy vi can
phai tra 1é phi khdm bénh.

Cu xa cao nién cling cé thé gilp quy vi sép xép phuong tién dua
doén dén va vé tur cac cudc heny té clia quy vi. Quy vi c6 thé phai tra
tién chi phi dua dén va mét nhan vién di cung quy Vi.

Cdc hoat dong xa hoi

Cu xa cao nién s& t6 chirc cac hoat dong xa hoi cling nhu cac hoat
dong khac. Quy vi hdy cho cu xa biét sd thich va y thich cda minh dé
ho c6 thé gitip quy vi tiép tuc véi nhitng viéc nay trong khi quy vi cu
ngu trong cu xa cao nién. Ho cling cé thé goi y nhimg diéu khac dé
quy vi thir.

Khach cong dong t&i tham

Néu quy vi cdm thay cd don va khdng thudng xuyén lién lac vdi gia
dinh hodc ban bé, Chuong trinh Khach Céng dong téi tham (CVS-
Community Visitors Scheme) c6 thé gitip quy vi cé co hoi giao du.

Néu mudn cé khach cong dong téi tham, quy vi cé thé bdo cho cu
xa cao nién biét. Gia dinh va ban bé clia quy vi cling ¢ thé cho cu
xa cao nién biét néu ho cho rang quy vi sé cé lgi khi cé CVS. Cu xa
cao nién cling c6 thé lién lac truc tiép vai CVS.

Truy cap trang mang cla Department of Health (www.health.gov.au)
va tim kiém“Thanh vién Mang CVS"dé biét chi tiét lién lac tai tiéu
bang hodac Ianh dia noi quy vi & hoac goi cho My Aged Care qua
561800 200 422. Ngoai ra cling c6 CVS dé dap ing nhu cau cla
nguoi cao nién LGBTI .



Nghi phép

T6i c6 thé di nghi mat khong?

Néu mudn di nghi mat hoac di tham gia dinh va ban be, quy vi ¢ thé sur
dung dén 52 dém nghi phép xa hoi trong khi & tai cu xa cao nién trong mot
nam tai chinh. Quy vi sé van phdi tra cac chi phi va chi phi cho & thuong é
cla minh.

Néu quy vi di vdng hon 52 dém trong mot ndm tai chinh, Chinh phd Uc s8
nglmng trg cap va cu xa cao nién cé thé yéu cau quy vi bu dap sé tién do.

pY> 291 £ upnd @

Néu t6i can phai di bénh vién thi sao?

Néu can phai di bénh vién, thoi gian quy vi di vang sé khong dugc tinh vao
thai gian nghi phép xa hoi cda quy vi, nhung quy vi van sé phai tra cac 1&
phfva chi phi cho & thuong 1é cdia minh.
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Doi phong

Néu hai long véi cu xa cao nién nhung mudn déi phong, quy vi c6 thé hoi
nhan vién quan ly cu x&. Ho phai xem xét yéu cau cla quy vi, ngay ca khi
khong thé déi phong khac cho quy vi ngay lap tdc.
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Quy vi c6 thé can phai thuong lugng hap dong chd & va gid chd & mdi néu
d6i phong, vi du, néu quy vi chon doi tlr phong tap thé sang phong don.
Quy vi cling c6 thé phai tra thém |é phi dich vu phu tréi hodc bé sung lién
quan dén phong mai.

[4

Cu xa cao nién cé thé ép t6i d6i phong hay khong?

C6 nhimng truang hop quy vi cé thé dugc doi sang mot phong khac du quy
vi khong yéu cau déi phong. Néu cé bat ky thadc mac nao vé viéc phai doi
phong hodc cach thirc di doi, quy vi hdy néi chuyén véi nhan vién quan ly
CU xa cao nién.
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[ 4 ® Hay goi cho My Aged Care qua s6
‘“ myaged care | 1800200 422 hodc truy cdp

www.myagedcare.gov.au




Néu Ién méi quan ngai cua quy vi

Néu khong hai long vai dich vu chdm séc hodc cac dich vu minh nhan duagc,
quy vi ¢ quyén néu moi quan ngai clia minh:

e Thong thudng diéu tét nhat la quy vi ndi chuyén vdi co sé cung cap
dich vu cho minh vé khiéu nai ctia ban than trudc tién xem ho co
thé gitip dd, vi van dé co thé |a mot dieu gl d6 ho c6 thé dé dang
gidi quyét.

e NEu thich, quy vi c6 thé c6 than nhan, ban be, ngudi cham séc
hodcngudi bénh vuc chdm séc ngudi cao niénvdi quy vi khi quy vi gap
co s& cung cap dich vu cham séc ngudi cao nién.

pY> 2311 £ upnd (W)

Néu naoi cung cap dich vu khdng thé gidi quyét khiéu nai, hodc quy vi khong
cadm thay thodi mai khi néu méi quan ngai cda minh véi ho, quy vi 6 thé
néu moi quan ngai cla minh véi Aged Care Complaints Commissioner.

.

Pay la dich vu mién phiva quy vi c6 thé lién lac véi ho bang:
e Dién thoai - 1800 550 552

Truc tuyén - www.agedcarecomplaints.gov.au

e Bangvan ban - gl don khiéu nai clia quy vi vé:

LY

D3 PA D0S W

pyd
[ )

Yyaip 2

Aged Care Complaints Commissioner
GPO Box 9848
(Thd phd va tiéu bang/lanh dia noi quy vi cu ngu)
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Ho tro thém

Dich vu bién dich va thong dich

Néu néi mdt ngdn nglt khac tiéng Anh, quy vi c6 thé goi cho Translating and
Interpreting Service (TIS National) ma chi tén chi phi cuéc goi dia phuong qua
s6 131 450. TIS National phuc vu han 100 ngén ngtt. Goi dién thoai va yéu cau
My Aged Care s6 1800 200 422.

Tro gitip cho ngu'di bi tré ngai vé thinh lu'c hodc ngon luan.
Lién lac v&i My Aged Care qua National Relay Service (NRS). Muén biét thém
thong tin, truy cap trang mang NRS (www.relayservice.gov.au) tdé chon

diém truy cap ua chudng clia quy vi hodc goi cho NRS Helpdesk qua s&

1800 555 660.

Tro giup cho ngu'oi c6 nhu cGu da dang
Hién c6 cac chuong trinh, théng tin va hd trg cho ngudi Uc cao nién thudc tat
Ca cac nguodn goc, bao gom:
e Tho dan va dan dao Torres Strait
® ngudicod ngudn gbc van hdéa hodc ngdn nglt da dang
* ngudi sbng & vung ndng thon va vung héo lanh
* ngudinghéo hodc bi thiét thoi vé mat xa hoi
e cuu chién binh, ngudi phu thudc clia ho va gda phu hodc gba vg
® ngudivo gia cu hodc co nguy co bjvo gia cu
e ngudi déng tinh nt, dong tinh nam, ludng tinh, chuyén gidi hoac lién gidi
e ngudithudc dién Care Leavers ngudi trudng thanh da ting song trong
vién hoac dugc nudi dudng tam khi con nho)
e chame song cach ly véi con cdivi truong hogp nhan con nudi cudng birc
hoac bat con.
Hiéu biét vé nhu cau ca nhan clia quy vi sé gilip co s& cung cép dich vu cla
quy vi cung cap dich vu cham séc va ho trg pht hgp va tén trong su da dang
cla quy vi.
Tro giup ngu'di cham soc
Néu ngudi chdm soc cda quy vi can dugc ho trg thém, hay lién lac vdi

Carer Gateway qua s6 1800 422 737 odc truy cap www.carergateway.gov.au
dé tim hiéu thém vé cac dich vu ho trg ngudi cham séc.



Muén biét thém thong tin

Truy cap trang mang My Aged Care (www.myagedcare.gov.au) dé biét thém
cac thong tin chi tiét bao gdbm thong tin bo sung vé chi ph.

Chi phi cuoc goi

S6 dién thoai bat dau bang 13/1300 - Cudc goi dén s6 dién thoai bat

dau bang 13/1300 tur dién thoai thuong va dién thoai di dong la khac nhau.
Cac cudc goi dén s6 dién thoai bat dau bang 13/1300 s6 tUr dién thoai thuong
sé tinh theo cudc goi tuong tu nhu cudc goi dia phuong. Cudc goi tr dién
thoai di dong co thé phai tra cudc goi cao hon.

S6 dién thoai bat dau bang 1800 - Céc cu6c goi dén so dién thoai bat dau
bang 1800 la mién phi néu goi bang dién thoai thudng va hau hét cac cong ty
dién thoai di dong clia Uc hién cung cap cac cudc goi mién phi téi cac s6 dién
thoai bat dau bang 1800 - hay hoi cong ty dién thoai di dong clia quy vi.

o ® Héy goi cho My Aged Care qua s6
1800 200 422 hodc truy ca
@& myagedcare dc truy cdp 29

www.myagedcare.gov.au
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Danh sach kiém tra - Tinh toan chi phi va tim cw xa cao nién

Hay s&r dung danh sach kiém tra nay dé gitp tinh toan nhitng gi quy vi c6 thé can phai tra
lién quan dén chi phi cham séc va chd & ctia minh cling nhu tim co s& cung cap dich vu
dap Ung dugc nhu cau clia quy vi.

Hoan tat thd tuc tham dinh cta quy vi
e nhan dugc thu chap thuan va ké hoach ho trg tir ACAT cla quy Vi.

Chi phi uwdc tinh
e Uudc tinh chi phf bang cong cu udc tinh 1é phi cu xa cao nién trén trang mang
My Aged Care: www.myagedcare.gov.au/fee-estimator/residential-care/form

Sap x€p tham dinh tai chinh sém

e goi cho DHS qua s& 1800 227 475 va yéu cau ho gl mau tham dinh thu nhap va tai
san cho quy vi hodc tai xuéng mdét ban tir trang mang clia DHS:
www.humanservices.gov.au/individuals/forms/sa457

e ndp mau don thdm dinh thu nhap va tai san cho DHS hodc DVA

e b&o cho DHS hodc DVA biét néu tinh hinh tai chinh cda quy vi thay d6i va ho sé cap
lai 14 thu thong bao 1é phif clia quy vi

e quy vj c6 thé chi dinh mot ngudi nao dé thay mat quy vi giao tiép véi DHS vé 1é phi va
tién trd chd & hoan tat Appointment of a Nominee form (Gidy Chi dinh Ngudi dugc
dé cnldy & cu xa cao nién hodc trang mang clia DHS hodc goi s6 1800 227 475 va
yéu cau ho gli cho quy vi.

So tuyén nhirng cu xa cao nién ma quy vi thich
e s dung cong cu tim dich vu trén trang mang My Aged Care hodc goi cho My Aged
Care qua s6 1800 200 422 G€ tim cu x& cao nién trong khu vuc quy vi 8. Muc (tab)
chi phi c6 thé gitip quy vi biét dai khai vé chi phi chd &.

Lién lac/tdi tham quan cac cu xa cao nién quy vi va chudng dé thao luan vé chi
phi va nhirng gi ho cung cap.
e dem theo I& thu chdp thuan ACAT da gti cho quy vi
e dem theo I3 thu thdng bdo I1é phi DHS da gl cho quy vi
Luu y: Néu chua sap xép dé dugc tham dinh thu nhap va tai san, quy vi hay goi cho
DHS qua s6 1800 227 475
e liét ké nhing diéu quan trong déi véi quy vi va cac cau héi can néu
e ghichl vé mdi cu xa cao nién quy vi da téi tham quan vi du nhu nhing gi quy vi
thich/khéng thich va an tugng vé nhan vién va méi trudng
e hdive cac khodn & phivatiéntrd chd &
e hodiveé cac dich vu bd sung ho cung cdp cling nhu chi phi clia cac dich vu nay
e ndp don xin mot chd trong cu xa cao nién quy vi thich bang don cla cu xa.



Danh sach kiém tra - Ky hop déng

MOt khi quy vi d& chdp nhan 161 mdi cla cu xé& cao nién, ho sé cung cdp cho quy
vihgp dong cu nguva hop dong chd &. Hai hgp ddong nay ¢ thé dugc gom lai thanh mot
hop dong duy nhat.

Quy vi ¢6 thé yéu cau mot ngudi nao doé thay mat minh dé thuong lugng véi co s& cung

cadp dich vu cham séc ngudi cao nién vé 1é phi chdm séc. Quy vi 6 thé néu tén ngudi quy Vi

dé cr nay tronghop déng cu ngu clia quy Vvi.

Dong y veé gia phong bang van ban trudc khi quy vi chuyén vao cu xa cao nién.

Kiém tra xem hgp déng cuw ngu cta quy vi co:

tén cu xa cao nién

viéc cham séc va cac dich vu cu x& cao nién sé cung cap

cac chd truang va quy cach thuc hanh da sir dung dé an dinh céc Ié phi va tién tra
cho & clia quy vi

Ié phi hang ngay quy vi sé€ phai tra

|é phi cham séc phai qua trédc nghiém kha nang kinh té

bat ky 1& phi dich vu phu tréi doi véi cac tly chon hinh thirc cham séc va dich vu khac
ma quy vi da dong y (kndng ké cac dich vu cu xa cao nién phai cung cdp cho quy vi
dua trén nhu cau cham séc clia quy Vi)

cac quyén han va trach nhiém clia cu dan va cu xa cao nién

cach cu x4 cao nién giai quyét khiéu nai

béat ky tinh hudng nao quy vi c6 thé bi mdi rai khdi cu xa cao nién va cu xa cao nién
s& gilip quy vi tim mdt noi khac dé sinh séng nhu thé nao

bat ky van dé nao khac da dugc thda thuan gitta quy vi va cu xa cao nién.

Kiém tra xem hgp déng chd & cda quy vi c6 bao gom:

gia chd ¢ quy vi da dong y tra cho cu xa cao nién

cac didu kién khac cda tién trd cho chd & hoac khodn déng gép vao chi phi chd dva,
néu c6, cac truong hop ho sé hoan tra sé du clia khodn tién trd gbp mot lan clia quy
vi néu quy vj rdi khdi cu xa cao nién hodc qua doi

bat ky 1& phi dich vu phu tréi ddi véi chd & tiéu chudn cao hon, cac bita an va cac
dich vu khong lién quan dén viéc cham soc, néu quy vi sé chuyén vao nai cé cac dich
vu phu troi

bat ky 1é phi dich vu phu tréi déi véi dich vu chdm séc hodc cac dich vu khac ma quy
vi d& dong y thanh toén

loai nha & cu thé quy vi s& dugc cung cap néu thanh todn tién tra cho chd & khodn
déng gép hodc khdng thanh toén gi hét

béat ky dich vu nao ma chi phi chd & clia quy vi da tra

cac diéu kién khi déi phong.

Sau khi chuyén vao cu x4 cao nién, quy vi c6 28 ngay dé quyét dinh hinh thirc
quy vi muén thanh toan chi phi cho 6.
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Danh sach kiém tra - Chuan bi chuyén vao

Mot khi d& dugc mai nhan mot chd trong cu xa cao nién, quy vi hdy s&r dung danh séch nay
dé biét nhirng ngudi quy vi nén théng bao vé viéc quy vi s& chuyén vao cu xa cao nién.

Gia dinh va ban bée
e gia dinh va ban be, ngudi cham sdc va hang xém.

Chuyénviény té
e D3c si/GP clia quy vi
> néu can doi bac T, quy vi hay yéu cau bac si cli glti hd so bénh an clia quy vi dén
bac st mdi clia minh
> ghi chu cac phuong phép diéu tri y té hién tai clia quy vi va thuéc men dé quy vi cd
thé thao luan véi cu xa cao nién mai trong khudn kho ké hoach cham séc clia quy vi
e cac chuyén viény té khac ma quy vi thudng di gdp, vi du nhu bac st chuyén khoa,
nha si, v.v.
e ytdcoOng dong cla quy Vi
e dugc st cla quy vi.

Dich vu trg giup tai nha
e ngudilam vudn hodc ngudi cat co
e ngudidon dep hodc trg gilp lam viéc nha
e Meals on Wheels (Blta an Giao Tan Nha) va cac dich vu trg giup khac
e O sdcung cap chuong trinh tron géi cham séc tai nha clia quy vi.

Cac B6 nganh va co quan chinh pht
e Department of Veterans' Affairs (DVA) - 1800 555 254
e Department of Human Services (DHS) - 132 300
e Australian Taxation Office - 132 861
e Medicare - 132 011
e dn phong dia phuong nai quy vi & clia Australian Electoral Commission
e O quan giao thong van tai tai noi quy vi & (lién quan dén bang lai xe clia quy Vi)
e Dbuu dién tai noi quy vi &
e hoidong thanh Uy dia phuong clia quy Vi.

Tai chinh va bao hiém
e cOngty bdo hiém sic khde clia quy vi
e coOng ty huu bong clia quy Vi
e ngan hang, hiép hoi xay dung (building society) hay t6 hop tin dung (credit union)
cla quy Vi.

Khac
e cac cOng ty dién thoai, ga, dién va nudc
e C4c cu xa cao nién khac ma quy vi da nép don xin, néu quy vi knoéng con muoén
chuyén vao dé nifa (mac du quy vi c6 thé chon dé nguyén don xin céia minh néu quy
vivan chua quyét dinh dut khodt).



Ghi chu




Pé dugc trg gitip, hady truy cadp www.myagedcare.gov.au
hoac dién thoai s6 1800 200 422.
Tat ca thong tin trong an ban nay la chinh xac vao thang 6 nam 2018.
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